TRIAMED

PRODUS NECONFORM, CU DEFECT DE FABRICATIE SAU DETERIORAT iN GARANTIE

FORMULAR DE RETURNARE

= Pasii de urmat in cazul returnarii unui produs neconform
1. Varugam sa ne contactati in prealabil:
o prin email la suportclienti@triamed.ro
o sau telefonic la 0256 487 388
2. Completati formularul de retur.

3. Expediati coletul la adresa:
Timisoara, Str. Cosminului nr. 12, judetul Timis
@ Coletul se va expedia exclusiv prin FAN CURIER.

CONDITII DE ACCEPTARE $I REFUZ A RETURULUI

Cazuri in care returul este ACCEPTAT

Returul este acceptat si se aplica masurile legale (reparatie, inlocuire sau restituirea sumei achitate) atunci cand, in urma
verificarii, se constata ca:

e produsul prezinta defect de fabricatie;
e produsul este neconform cu specificatiile declarate;

e deteriorarea produsului a aparut in perioada de garantie, fara a fi cauzata de utilizarea necorespunzatoare;

produsul nu a fost utilizat, purtat, spalat sau modificat;

produsul este returnat impreuna cu documentele de achizitie si garantie.

@ Dacd toate criteriile de acceptare sunt indeplinite, vd rugdm sG completati datele de mai jos.

Date necesare pentru retur

e Nume si prenume:

e Adresa de livrare (strada, nr., localitate, cod postal):
e Telefon:

e Cont bancar:

e Data achizitionarii produsului:

e Denumire produs:

e Nr. referinta / lot / data fabricatiei:



Motivul returului (bifati o optiune):
e [ Nu corespunde marimea
e [ Defect de fabricatie
e [ Produs deteriorat in perioada de garantie

[ AR MOLIV: coiiiiiiiieeiee e

X Cazuri in care returul / garantia este REFUZATA

Conform OUG nr. 140/2021 si legislatiei in vigoare, returul sau acordarea garantiei poate fi refuzata in mod justificat daca se
constata una sau mai multe dintre urmatoarele situatii:

e produsul a fost purtat sau utilizat;
e produsul prezinta urme de uzura, inclusiv, dar fara a se limita la:
o scamosare;
o tocire;
o subtierea materialului;
o deformare;
e produsul prezinta mirosuri specifice de purtare (transpiratie, detergenti, fum etc.);
e produsul a fost spalat, curatat sau dezinfectat, contrar instructiunilor de utilizare;
e produsul a fost modificat de catre consumator (tdiere, ajustare, coasere, interventii mecanice);

e deteriorarea este cauzata de utilizare necorespunzatoare, neglijenta sau manipulare incorecta;

lipsesc bonul fiscal/factura, talonul de garantie sau ambalajul necesar identificarii produsului.

& Situatiile de mai sus nu constituie neconformitate in sensul legislatiei privind protectia consumatorilor.

! Nota importanta

Produsele destinate uzului personal sau medical, care au fost utilizate, purtate sau igienizate, nu pot fi reintroduse in circuitul
de vanzare, din motive de igiena si siguranta.

{ Garantia comerciala
e Durata garantiei comerciale: 30 de zile

Pentru a beneficia de garantie, coletul trebuie sa contina:
1. Ambalajul individual al produsului;
2. Bonul fiscal sau factura primita la achizitie;

3. Talonul de garantie inclus in instructiunile de utilizare;



4. Formularul de retur completat.
(in cazul in care nu aveti posibilitatea sd printati formularul, acesta poate fi trimis completat prin email la
suportclienti@triamed.ro sau receptie.triamed@gmail.com.)

Masuri corective in caz de neconformitate
Consumatorul are dreptul de a beneficia, fara costuri, de:
1. Repararea produsului;
2. Tnlocuirea produsului, dacd repararea nu este posibild sau implica costuri disproportionate;

3. Restituirea sumei achitate, in cazul in care nici reparatia, nici inlocuirea nu sunt posibile.

& Termen de solutionare
e Termen de comunicare a solutiei: maximum 15 zile calendaristice.
n cazul:
e repararii, perioada de garantie se prelungeste cu durata nefunctionarii;

e fnlocuirii, garantia incepe de la data inlocuirii produsului.

P informatii suplimentare
e Data productiei: vezi eticheta ambalajului

e Data valabilitatii: fara termen de expirare
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