TRIAMED

GENU MOBIL

Orteza de genunchi mobila cu suport patelar

Ref. SRT 305

INSTRUCTIUNI DE UTILIZARE

Draga utilizatorule!

Tti multumim c3 ai ales produsele Triamed!
Dorim sa te informam ca produsele Triamed sunt confectionate din materiale PREMIUM, toate avand certificate de calitate si testari de

biocompatibilitate.

g

Produsele Triamed sunt inregistrate la Ministerul Sanatatii si sunt conforme cu Specificatia tehnica si cu cerintele Regulamentului (UE)
MDR 2017/745 al Parlamentului European privind dispozitivele medicale si respecta cerintele prevazute in Anexa | —Cerinte generale
privind siguranta si performanta- si Anexa VIl — Reguli de clasificare. Conformitatea este declarata in baza Articolului 52(7), Anexa I
si Anexa Il din MDR 2017/745.

Marimi disponibile

Marimi 1 2 3 4 5 6 7 8
Circumferinta

genunchiului 33-35 35-37 37-39 39-41 41-43 43-45 45-47 47-49
(cm)

Referinta SRT305M1 | SRT305M2 | SRT305M3 | SRT305M4 | SRT305M5 | SRT305M6 | SRT305M7 | SRT305M8

Se masoara circumferinta genunchiului la mijlocul rotulei

Indicatii

Suport in caz de afectiuni usoare ale genunchiului, procese inflamatorii.

Descriere

Orteza tip mangon, realizata din material textil, prevazutad cu o banda elastica cu silicon (10mm) antialunecare, in interiorul partii

superioare si suport patelar (spuma polietilena).
Lungime: 29 cm.

Orteza stabilizeaza articulatia genunchiului si sustine rotula, fara sa exercite presiune asupra ei.

Compozitie

Neopren acoperit pe ambele parti cu material textil: PES Poliester - 100%, SBR Cauciuc stiren-butadien — 100%, PA Nylon — 100%.

Pozitionare

Se aseaza orteza pe picior astfel incat suportul patelar sa inconjoare rotula.

Curatare @ AR A

Se spala manual cu apa calda, nu se albeste, nu se stoarce mecanic, nu se calca, nu se curata chimic!

Depozitare

La temperatura camerei, la loc uscat si bine ventilat.
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TRIAMED

CERTIFICAT DE GARANTIE

Garantia legala de conformitate conform OUG 140 din 2021 revizuita prin Legea nr.205 din 7 iulie 2023, privind vanzarea produselor si garantiile
asociate acestora: 2 ani
Pentru a corespunde cerintelor de conformitate, bunurile trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii:
1. Respecta descrierea, tipul, calitatea si detin functionalitatea si alte caracteristici prevazute in descrierile tehnice ale produsului

(catalog, fisa tehnica sau instructiuni de utilizare);
2. Corespund scopului pentru care consumatorul le solicitd, pe care consumatorul I-a adus la cunostinta vanzatorului si pe care vanzatorul I-a acceptat;
3. Sunt livrate impreuna cu toate accesoriile si cu instructiunile de utilizare.

Vanzatorul declara ca in caz de neconformitate a produsului, consumatorul are dreptul la masuri corective, fara costuri, conform OUG nr. 140/2021.
Conform dispozitiilor legale, la achizitionarea produsului, vanzatorul are obligatia de a explica modul de utilizare si intretinere a produsului furnizat.
Cumparatorul are obligatia sa verifice integritatea produsului, aspectul exterior si prezenta Tn ambalaj a accesoriilor produsului Thainte de finalizarea
vanzarii. Orice reclamatie ulterioara referitoare la lipsa de conformitate din punct de vedere estetic sau de integritate exterioara si care ar fi putut fi
sesizata la cumparare nu va fi luata in considerare.

Garantia comercialad a produsului: 30 zile.

Masurile corective in cazul defectului de fabricatie sau deteriorare in garantie

Consumatorul are dreptul de a beneficia de:

1. Reparatia produsului;

2. Daca reparatia nu este posibila sau costurile implicate sunt disproportionale cu valoarea produsului, produsul este inlocuit

3. Tn cazul In care actiunile corective de mai sus nu sunt posibile, se returneaza clientului suma platita la achizitionarea produsului;

4. Consumatorii beneficiaza de inlocuirea bunurilor in cazul in care neconformitatea acestora este constatata la scurt timp dupa livrare (7 zile), fara a
depasi 30 de zile calendaristice.

Actiunile corective se efectueaza fara costuri pentru cumparator.

Termen de comunicare a solutionarii: 15 zile.

in cazul in care defectul este remediat prin reparatie, perioada de timp prevazuta in garantia comerciald se prelungeste cu timpul de nefunctionare a
bunului, din momentul la care a fost adus la cunostinta garantului defectul pana la predarea efectiva a bunului in stare de utilizare normala catre
consumator.

in cazul in care defectul este remediat prin inlocuire, pentru bunurile care inlocuiesc bunurile defecte, perioada de timp prevazuta in garantia
comerciala incepe sa curga de la data inlocuirii.

Data productiei: vezi eticheta ambalaj.

Data valabilitatii: fara termen de expirare.

Pentru validarea garantiei, vanzatorul trebuie sa indice data cumpararii.

In cazul returnarii unui produs defect cumparatorul se adreseaza direct vanzatorului de la care a achizitionat produsul.
Cumparatorul este obligat sa pastreze si sa prezinte impreuna cu produsul defect urmatoarele:

1. Ambalajul individual al produsului

2. Bonul fiscal sau factura primita la achizitia produsului

3. Talonul de garantie inclus in instructiunea de utilizare.

Tn cazul in care produsul a fost achizitionat direct de la producator (TRIAMED SRL), sesizérile si reclamatiile se pot trimite online, pe adresa de
mail: suportclienti@triamed.ro.

TALON DE GARANTIE Lotul si data fabricatiei:

30 zile de la data cumpararii produsului

Referinta produsului: Data cumpararii:

Motivul sesizarii/reclamatiei: Semnatura si stampila vanzatorului
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